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Clanok |
Zakladné ustanovenia

Tieto pravidla spolunazivania upravuju podmienky a pravidla pobytu klientov v Domove
socialnych sluzieb v Centre Usmejsa, ktory poskytuje ambulantnu formu socialnych sluzieb
podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Cielom dokumentu Pravidla spolunazivania v DSS v Centre Usmejsa je zabezpe it
bezpecné, déstojne, pokojné a usporiadané prostredie pre vSetkych klientov a zamestnancov
zariadenia.

Clanok Ii
Prevadzkovy €as zariadenia

Prevadzka domova socialnych sluZieb je zabezpecena v pracovnych drioch od 7,30 h do
16,00 h.

Socialna sluzba sa neposkytuje v defn pracovného pokoja alebo v defi pracovného volna.
Klient je povinny prist do zariadenia najneskér do 8:30 hod., ak nie je dohodnuté inak.

Pobyt klienta v zariadeni je obmedzeny na ¢as dohodnuty v zmluve o poskytovani socialne;j
sluzby.

Clanok Il
Prava klienta
Klient ma pravo najma na:

1. reSpektovanie ludskej dostojnosti, sukromia, individualnych potrieb a slobodného
rozhodovania,

2. rovnaké zaobchadzanie bez diskriminacie,
3. ucast na tvorbe individualneho planu poskytovania socialnej sluzby,
4. informacie o svojich pravach a povinnostiach,

5. slobodny pohyb v priestoroch zariadenia, ak to neohrozuje jeho zdravie alebo bezpeénost
inych,

6. podavanie staznosti, navrhov a podnetov.
Clanok IV
Povinnosti klienta
Klient je povinny:
1. dodrziavat tieto pravidla spolunazivania,
2. dodrziavat hygienické zasady a reSpektovat pokyny personalu,

3. spravat’ sa slusne a ohladuplne k ostatnym klientom a zamestnancom zariadenia,
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4. chranit majetok zariadenia a zodpovedat za spésobené Skody,
5. nezneuZivat alkohol, drogy v priestoroch zariadenia,

6. v ramci spésobu uplatfiovania zakona o ochrane nefajciarov nie je dovolené fajcit vo
v8etkych priestoroch DSS.

7. dodrziavat’ Casovy rezim dna stanoveny zariadenim,
8. informovat personal o zdravotnych problémoch alebo nevolnosti.
Clanok V
Denny rezim
Denny reZim je orientaény a prispésobuje sa individualnym potrebam klientov.
7:30 — 8:30 prichod klientov, ranné aktivity
9:00 - 11:30 desiata, pracovné, zaujmové a terapeutické Cinnosti

11:30 — 12:30 obed

12:30 — 15:00 odpocinok, volnocasové aktivity, individualne poradenstvo, olovrant
15:00 — 16:00 ukoncenie denného programu, odchod klientov
Clanok VI

Zdravotny stav a bezpe€nost’

Pri prichode do zariadenia prijimatelia socialnej sluzby prejdu rannym filtrom, aby sa
zamedzilo vyskytu akutnych prenosnych ochoreni.

Pred prichodom prvykrat alebo ak prijimatel socialnej sluzby nevyuziva nepretrzite socialne
sluzby domova socialnych sluzieb minimalne jeden mesiac je rodi€ prip. zakonny zastupca
pri naslednom prichode prijimatela socialnych sluzieb do zariadenia predlozit aktualne
potvrdenie o zdravotnom stave PSS.

Rodicia, resp. zakonni zastupcovia, su povinni oznamit infekéné ochorenie prijimatela
socialnych sluzieb, alebo infekéné ochorenie v rodine, resp. v jeho blizkom okoli a personal
zariadenia je opravneny podniknut’ dalSie kroky na zamedzenie ohrozenia zdravia ostatnych
prijimatefov socialnych sluzieb a zamestnancov.

Pri nahlej zmene zdravotného stavu PSS, jeho Uraze, alebo pri nahlej zmene jeho
psychického stavu (podla charakteru zmeny) odborni pracovnici zariadenia okamzite
privolaju rychlu zdravotnicku pomoc a bezodkladne informuju o tejto skuto&nosti rodi¢a, resp.
zakonného zastupcu.

Za pripadné mnozstvo a druhy liekov prinesenych do zariadenia zodpoveda rodi¢, prip.
zakonny zastupca prijimatefla socialnych sluzZieb, ak sa takto rozhodnu.

Klient nesmie nosit do zariadenia nebezpeéné predmety alebo latky.
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Clanok VI
Spolupraca a spatna vazba

V zaujme zabezpedit ¢o najlepsiu starostlivost o prijimatelov socialnej sluzby je potrebna
Uzka spolupraca rodiCov, resp. zakonnych zastupcov s odbornymi pracovnikmi zariadenia, vo
vzajomnej informovanosti o vSetkych podstatnych skuto€nostiach, tykajucich sa klienta a o
prostredi, v ktorom Zzije (telesny a duSevny vyvoj PSS, jeho zdravotny stav, zmeny v
rodinnych a socialnych pomeroch PSS). Pri planovani priebehu poskytovania socialnej
sluzby a aktivit k napifianiu cielov stanovenych prijimatelom sociélnej sluzby sa odborni
zamestnanci domova socialnych sluzieb snaZia aj o spolupracu a participaciu rodinnych
prislusnikov a dobrovolnikov.

Stretnutia zamestnancov zariadenia s rodi¢mi, prip. zakonnymi zastupcami prijimatelov
socialnych sluzieb su spravidla raz Stvrtro¢ne, ak situacia nevyZaduje iné operativne
stretnutia. PoCas stretnutia su rieSené pripomienky, staznosti, navrhy k praci v zariadeni,
vysledky prace s PSS, uspechy, planované ulohy, akcie, podujatia na najbliZ8ie obdobie.
Iniciatorom pravidelného alebo operativneho stretnutia je zodpovedny zastupca za
poskytovanie socialnej sluzby; v pripade potreby mimoriadneho stretnutia aj rodic, prip.
zakonny zastupca klienta.

Clanok VIl
Stravovanie

Stravovanie v zariadeni je zabezpe€ené donaskou hotovej stravy na zaklade deri vopred
zaslanej objednavky podla ponuky tyzdenného jedalneho listka.

Za zistovanie poctu stravnikov zodpoveda veduca zariadenia.

V priestoroch kaviarne/€ajovne, ktorej vnutorné priestory su v ¢ase obeda pre zakaznikov
uzatvorené, sa strava prihrieva, serviruje a konzumuje.

Za organizaciu, kulturu stolovania, spravne sedenie zodpovedaju zamestnanci zariadenia.
Vedu prijimatelov socialnej sluzby k osvojeniu si navykov a kulturneho spravania sa pri stole.
V maximalnej miere je uplatfiovany individualny pristup k PSS. Pocas jedla zamestnanci
prijimatefov socialnej sluzby nenasilne usmerriuju, do jedla ich vSak nenutia. V pripade
potreby si zamestnanci vySkoleni v oblasti asistovaného kfmenia.

Pitny reZim je pre prijimatelov socialnej sluzby zabezpefovany kontinualne pocas celého
dna.

Ur€eni zamestnanci zariadenia maju platné zdravotné preukazy, ktoré su k dispozicii v
zariadeni.

Klient je povinny nahlasit zmeny v stravovani vopred, najneskér den vopred do 8:00 hod.
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Clanok IX
Osobné veci klienta
Klient si do zariadenia nosi len nevyhnutné osobné veci.

Za cennosti a vacsie sumy pefazi zariadenie nezodpoveda, ak neboli riadne odovzdané do
uschovy.

Clanok X
Navstevy
Navstevy su mozné pocas prevadzkového ¢asu po dohode s personalom.
Navstevy nesmu narudat priebeh denného programu alebo obtazovat ostatnych klientov.

Clanok XI
StaZnosti, podnety a oznamenia klientov

Prijimatel socialnej sluzby, rodinny prislusnik, resp. zakonny zastupca maju pravo
podat staznost, pripomienku, zlepSovatelsky navrh, pochvalu.

V domove socidlnych sluzieb v Centre Usmejsa je mozZnost podania viacerymi
sposobmi — osobne zodpovednej veducej DSS, pisomne na adresu DSS v Centre
Usmejsa, e-mailom na info@usmevpredruhych.sk alebo vhodenim do schranky
v Centre Usmejsa.

Zodpovednad veduca je povinna prijimat staznosti, podnety a oznamenia od
prijimatelov socidlnej sluzby, rodinnych prislusnikov alebo zakonnych zastupcov.

Spodsob prijimania a vybavovania staznosti upravuje samostatnd interna smernica.
Clanok XIl
Porusenie pravidiel spolunazivania

PoruSenie pravidiel spolunazivania sa riesi individualne, v spolupraci so zakonnym
zastupcom alebo opatrovnikom.

V zavaznych pripadoch méze dojst k prerusSeniu alebo ukon&eniu poskytovania sluzby.
Clanok XllI
Zavere€né ustanovenia

Tento domaci poriadok je zavazny pre vSetkych klientov, ich zakonnych zastupcov a
zamestnancov zariadenia.

Zmeny domaceho poriadku navrhuje veduca zariadenia a schvaluje Statutarny zastupca.

Klienti su s domacim poriadkom oboznameni pri nastupe do zariadenia a vzdy po jeho
aktualizacii.
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