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Clanok I.

Charakter zariadenia
Nazov zariadenia: Domov socialnych sluzieb v Centre usmejsa
Adresa: Klastorska 361/44, 921 01 PieStany
ICO: 50607740
Tel.: 0911 133 444

E-mail: info@usmevpredruhych.sk , daniela.komarikova@usmevpredruhych.sk

Charakter zariadenia: Domov socialnych sluZieb v Centre usmejsa je zariadenie, ktoré
poskytuje socialnu sluzbu zdravotne a mentalne postihnutym detom, mladezi a dospelym
f[udom vo veku od 10 do 50 rokov.

Druh socialnej sluzby: domov socialnych sluzieb
Forma socialnej sluzby: ambulantna

V sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len "Zakon o socialnych sluzbach) a podla poziadaviek ustanovenych
Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Clanok II.

Clenenie a priestorové usporiadanie zariadenia
Dispozi¢né riesenie:
Kompletnou rekonstrukciou pévodne rodinného jednopodlazného domu vznikol priestor
unikatneho modelového centra, kde je okrem iného sucastou domov socialnych sluzieb
a komunitna kaviaren/Cajovna, v ktorej dostavaju priestor pre pracu zdravotne alebo socialne
znevyhodneni fudia. Areal je oploteny. Objekt je zasobovany vodou z verejného vodovodu,
odkanalizovany a napojeny na mestsku kanalizacnu siet. Vykurovanie objektu a dodavka
teplej vody je zabezpecCené dvomi kotlami na elektricku energiu. V priestore dennej
miestnosti domova socialnych sluZieb a v priestore kaviarne / €ajovne su nainstalované

klimatizacné jednotky s ohrevom . Komunalny odpad sa uskladriuje v kontajneroch a je
vyvazany 2x tyzdenne.

Po kompletnej rekonstrukcii priestorové vybavenie domova socialnych sluzieb pozostava zo
vstupného priestoru, zamestnaneckej miestnosti , zariadenia pre osobnu hygienu pre
zamestnancov, dennej miestnosti , miestnosti pre osobnu hygienu PSS s toaletou,
umyvadlom a sprchou, miestnosti pre osobnu hygienu PSS s toaletou a umyvadiom

a skladového priestoru s vylevkou pre potreby upratovacky.
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Vybavenie miestnosti:

Vstupna chodba vybavena veSiakovou stenou. Na stene je umiestnena nastenka a skrinka
Prva pomoc, ktora sluzi na nevyhnutné oSetrenie pripadného urazu. Kazdy vydaj liekov a
zdravotnickeho materialu sa zapisuje do priloZenej evidencie, ktora sluZi aj ako evidencia
drobnych urazov a ich o3etrenia. Vybavenie lekarni¢ky sa priebezne kontroluje a lie€iva po
expiratnej dobe sa nahradia novymi.

Zamestnanecka miestnost’ je vybavena uzamykatelnymi skrinkami na odkladanie osobnych
veci zamestnancoy, veSiakom, kuchynskou linkou, chladni¢kou, mikrovinnou rdrou, varnou
kanvicou, jednoplatniCkovym varicom, kuchynskym riadom. V tesnej blizkosti sa nachadza
miestnost’ pre osobnu hygienu pre personal, vybavena toaletou a umyvadlom. K dispozicii su
jednorazoveé papierové utierky.

Denna miestnost je vybavena dvomi velkymi stolmi so stoliCkami, dvoma kreslami

s odnimatelnym potahom, kobercom, policovym systémom so stolom a kancelarskou
stolickou pre administrativu, uzamykatelnou skrinkou na dokumenty. V dennej miestnosti sa
nachadzaju police a skrifia na odkladanie terapeutickych pomécok a pracovného materialu.
Sucast'ou vybavenia dennej miestnosti je aj tlaiaren, notebook s prisluSenstvom,
dataprojektor a platno. Na stene je upevnena magneticka tabula. V dennej miestnosti je

k dispozicii aj umyvadlo s jednorazovymi papierovymi utierkami a nadobou na separovany
odpad.

Oddychova miestnost /Snoezelen pre prijimatefov socialnej sluzby je vybavena masaznym
kreslom, dvomi kreslami s odnimatelnym potahom, dvomi skladacimi matracmi, dekami
a vankusmi.

Skladovy priestor pre upratovacku je vybaveny regalom na odkladanie Cistiacich
prostriedkov, naradia a inych pracovnych pomécok.

Pre prijimatelov socidlnej sluzby su k dispozicii tri toalety, pricom v kazdej z miestnosti je
k dispozicii aj umyvadlo. V jednej z miestnosti je vybavena bezbariérovym sprchovym kuatom.

Clanok IIl.
Zacatie poskytovania socialnych sluzieb

Konanie pred poskytovanim socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb sa zacina na
zaklade pisomnej ziadosti Ziadatela resp. jeho zakonného zastupcu o poskytovanie socialnej
sluzby. Nasledne je ziadatel zaradeny do evidencie Cakatelov na poskytovanie socialne;j
sluzby. Evidencia Cakatelov na poskytovanie socialnej sluzby je pravidelne revidovana

a aktualny poradovnik zverejneny na webovej stranke. Socialny pracovnik domova
socialnych sluzieb poskytuje informacie o0 moznostiach a priebehu poskytovania socialnej
sluzby a takisto je napomocny pri zorientovani sa Ziadatela v legislativnych postupoch pri
zabezpecleni poskytovania socialnej sluzby. Na webovej stranke zariadenia su k dispozicii
dokumenty na stiahnutie k posudeniu odkazanosti a zabezpec€eniu poskytovania socialnej
sluzby. V pripade volnej kapacity je Ziadatel kontaktovany zariadenim s moznym terminom

Usmev pre druhych, Kldtorska 471/44, 921 01 Piestany, info@usmevpredruhych.sk



@cmUuL/Wu DSS v Centre usmejsa

Klastorska 471/44
921 01 Piestany
~— daniela.komarikova@usmevpredruhych.sk

nastupu, pri dodrzani vSetkych legislativnych postupov. Klientom sa poskytuju socialne
sluzby na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Kapacita zariadenia je
9 miest pre prijimatelov socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb.

Clanok IV.
Prevadzka

Prevadzka domova socialnych sluZieb je zabezpecena v pracovnych dhoch od 7,30 h do
16,00 h. Socialna sluzba sa neposkytuje v defi pracovného pokoja alebo v defi pracovného
volna. Pri prichode do zariadenia prijimatelia socialnej sluzby prejdu rannym filtrom, aby sa
zamedzilo vyskytu akutnych prenosnych ochoreni. ReZim dha sa planuje podfa
individualnych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatelov socialnej sluzby. Pred prichodom
prvykrat alebo ak prijimatel socialnej sluzby nevyuziva nepretrzite socialne sluzby domova
socialnych sluzieb minimalne jeden mesiac je rodi¢ prip. zakonny zastupca pri naslednom
prichode prijimatela socialnych sluzieb do zariadenia predlozit aktualne potvrdenie o
zdravotnom stave PSS. Rodicia, resp. zakonni zastupcovia, su povinni oznamit’ infekéné
ochorenie prijimatela socialnych sluZieb, alebo infekéné ochorenie v rodine, resp. v blizkom
okoli a personal zariadenia je opravneny podniknut’ dalSie kroky na zamedzenie ohrozenia
zdravia ostatnych prijimatelov socialnych sluZieb a zamestnancov. Pri nahlej zmene
zdravotného stavu PSS, jeho uraze, alebo pri nahlej zmene jeho psychického stavu (podla
charakteru zmeny) odborni pracovnici zariadenia okamzite privolaju rychlu zdravotnicku
pomoc a bezodkladne informuju o tejto skuto€nosti rodi¢a, resp. zakonného zastupcu. Za
pripadné mnozstvo a druhy liekov prinesenych do zariadenia zodpoveda rodic, prip. zakonny
zastupca prijimatela socialnych sluzieb, ak sa takto rozhodnu. Stretnutia zamestnancov
zariadenia s rodi€mi, prip. zakonnymi zastupcami prijimatelov socialnych sluzieb su
spravidla raz Stvrtrone, ak situacia nevyZaduje iné operativne stretnutia. Pocas stretnutia
su rieSené pripomienky, staznosti, navrhy k praci v zariadeni, vysledky prace s PSS,
uspechy, planované ulohy, akcie, podujatia na najblizSie obdobie. Iniciatorom pravidelného
alebo operativneho stretnutia je zodpovedny zastupca za poskytovanie socialnej sluzby; v
pripade potreby mimoriadneho stretnutia aj rodi€, prip. zakonny zastupca klienta.

V zaujme zabezpedit ¢o najlepsSiu starostlivost o prijimatelov socialnej sluzby je potrebna
uzka spolupraca rodi€ov, resp. zakonnych zastupcov s odbornymi pracovnikmi zariadenia, vo
vzajomnej informovanosti o v8etkych podstatnych skuto&nostiach, tykajucich sa klienta a o
prostredi, v ktorom Zije (telesny a duSevny vyvoj PSS, jeho zdravotny stav, zmeny v
rodinnych a socialnych pomeroch PSS). Pri planovani priebehu poskytovania socialnej
sluzby a aktivit k napiianiu cielov stanovenych prijimatelom socialnej sluzby sa odborni
zamestnanci domova socialnych sluzieb snaZia aj o spolupracu a participaciu rodinnych
prislusnikov a dobrovolnikov.

Cas podavania stravy pre PSS je nasledovny:
9:00 desiata

12:00 obed

15:00 olovrant
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Stravovanie v zariadeni je zabezpecené donaskou hotovej stravy na zaklade den vopred
zaslanej objednavky podla ponuky tyzdenného jedalneho listka. Za zistovanie poctu
stravnikov zodpoveda veduca zariadenia. Strava sa poskytuje v sulade so zasadami zdravej
vyzivy. V priestoroch kaviarne/Cajovne, ktorej vnutorné priestory su v ¢ase obeda pre
zakaznikov uzatvorené, sa strava prihrieva, serviruje a konzumuje. Za organizaciu, kultiru
stolovania, spravne sedenie zodpovedaju zamestnanci zariadenia. Vedu prijimatelov
socialnej sluzby k osvojeniu si navykov a kulturneho spravania sa pri stole. V maximalnej
miere je uplathovany individualny pristup k PSS. Pocas jedla zamestnanci prijimatelov
socialnej sluzby nenasilne usmerfiuju, do jedla ich vSak nenutia. V pripade potreby su
zamestnanci vyskoleni v oblasti asistovaného kfmenia. Pitny reZim je pre prijimatelov
socialnej sluzby zabezpecovany kontinualne pocas celého dnia.

UrCeni zamestnanci zariadenia maju platné zdravotné preukazy, ktoré su k dispozicii v
zariadeni.

Opatrenia na podporu a rozvoj zdravia

Spbsob uplatiiovania zakona o ochrane nefajcéiarov — vo vSetkych priestoroch DSS je
zakazané fajcit. Zakaz faj¢enia je oznaceny na vstupnych dverach.

Clanok VI.
Upratovanie

Zariadenie kladie velky doéraz na nacvik €innosti, ktoré klientom umoznia ¢o najvacsiu
samostatnost’ v beznom Zivote. Preto niektoré upratovacie prace vykonavaju v ramci nacviku
sebaobsluznych €innosti a pripravy na samostatny Zivot klienti pod vedenim a za aktivnej
ucasti odbornych zamestnancov.

Starostlivost o vonkajSie priestory zabezpecuju aj klienti a zamestnanci zariadenia
s ohladom na dispoziciu klientov podla potreby — vysev kvetinovych zahonov, hrabanie listia,
zametanie.

Zahradné zariadenie na dvore je udrziavané v dobrom technickom stave.

Sposob a frekvencia upratovania:

frekvencia

spbsob upratovania .
upratovania

podlahy
obkladacky

kPfuéky dveri . i i
umytie teplou vodou s pridavkom saponatu

nabytok, stoly, parapety a dezinfek&ného prostriedku na baze chléru napr.
JAR, PUR, SAVO, DOMESTOS, BREF

denne
umyvadlo

pracovha doska na linke
v zamestnaneckej miestnosti
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pozametanie a umytie teplou vodou s pridavkom
saponatu a dezinfekéného prostriedku na baze

podiahy chiéru napr. JAR, PUR, SAVO, DOMESTOS,

BREF denne
rohozky pokryt handrou namoc&enou v DP SAVO

denne

umytie
wcC yt
sprcha dezinfekcia prostriedkami SAVO, DOMESTOS, ... | denne
zrkadla vylestenie pripravkom CLIN, OKENA,... denne
kose na odpadky vysypanie denne
koberec vysatie denne
boxy na papierové utierky doplnenie denne

zasobniky na tekuté mydlo

dezinfekcia SAVOM - umyvanie — ponorit do DP,

hracky pripadne potriet handrou namog&enou v DP 1x za 14 dni
koberec

matra}c potriet handrou namoc¢enou v DP BREF 1x za 14 dni
kresla

dvere umytie teplou vodou s pridavkom saponatu

a dezinfek&ného prostriedku na baze chléru napr.
JAR, PUR, SAVO, DOMESTOS, BREF

skrinky na odkladanie 1 x mesacne

osobnych veci zamestnancov

chladnicka umytie teplou vodou s pridavkom saponétu
pracka a dezinfekéného prostriedku na baze chléru napr.
mikrovinna rara JAR, PUR, SAVO, DOMESTOS, BREF i
varna kanvica 1 x mesacne
jednoplatni¢kovy vari¢ odvapnenie spotrebi¢ov podla potreby
okna umytie teplou vodou s pridavkom saponatu
kryty na lampach a dezinfekéného prostriedku na baze chléru napr. | 4 polro&ne
radiatory JAR, PUR, SAVO, DOMESTOS, BREF
malovanie 1 x za 2 roky
areal zariadenia skraslovanie okolia
zametanie okolia sezdbnne
hrabanie listia, travy podla potreby

odhfrianie snehu

Komunalny odpad (papier, obaly, krabice a pod.) sa zhromazduje do vy€lenenych
odpadovych koSov. Obsah sa vynaSa denne. Odpad je zhromazdeny v kontajneri, ktory je
umiestneny v aredli zariadenia. Komunalny odpad sa odvaza raz tyZzdenne.
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Postup pri mechanickej oCiste a dezinfekcii povrchovych pléch miestnosti
a zariad’'ovacich predmetov

Dezinfekcia je zamerana na niCenie choroboplodnych zarodkov a je preventivnym opatrenim
na zamedzenie vzniku a Sireniu prenosnych ochoreni.

Mechanicka oCista miestnosti a priestorov zariadeni je vykonavana vysavanim, pripadne
pozametanim danych priestorov. Nasledne sa vykona umytie podlahy na vlhko s pouzitim
beznych detergentnych prostriedkov.  Pri pouzivani dezinfekénych pripravkov sa postupuje
podla priloZzeného navodu vyrobcu a dodrZania doby expozicie. Pri praci sa pouZzivaju
ochranné rukavice a odev.

Vsetky Cistiace prostriedky su uskladnené v sklade, miesto uskladnenia je oznacené.

Postup pri zabezpecéeni ni¢enia zivoéisSnych skodcov

Zameriavame sa hlavne na prevenciu, po skon&eni prevadzky zariadenia nesmu zostat
zvySky pokrmov v ziadnom z priestorov. Organicky odpad je denne vynasany z priestorov
zariadenia. Kanaliza¢né vpuste su opatrené sifénovym uzaverom. V pripade preniknutia
zivoc¢isnych Skodcov sa objednava odborna firma na ich znicenie.

Clanok VII.
Zakladné prava a zodpovednost’ klientov

VSetky prava a povinnosti su definované v zakone o socialnych sluzbach. Prijimatelia
socialnych sluzieb v domove socialnych sluzieb v Centre usmejsa maju pravo byt pravidelne
a v€as informovani o vSetkych délezitych internych rozhodnutiach, ktoré su nevyhnutné pre
poskytovanie socialnych sluzieb. Maju pravo na nevyhnutny odpocinok a zotavenie.
Prijimatelia socialnych sluzieb su informovani o vSetkych svojich pravach.

Clanok VIII.
Prijimanie darov

Zariadenie moze prijimat dary a granty na ucely skvalitnenia poskytovania socialnych sluZieb
a zvysenia kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzZieb. Dary pre zariadenie prijima
Statutarny zastupca alebo osoba nim uréena. Darca poskytne dar na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy. Fyzické a pravnické osoby mdzu zariadeniu darovat finanénu hotovost' (a
to v hotovosti alebo bankovym prevodom) a vecné dary hmotného charakteru. Vecné dary su
evidované do majetku zariadenia a vykonava sa u nich inventura. Zriadenie ma pravo dar
odmietnut.

Clanok IX.

St'aznosti, podnety a oznamenia klientov
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Prijimatel socialnej sluzby, rodinny prislusnik, resp. zakonny zastupca maju pravo podat
staznost, pripomienku, zlepSovatelsky navrh, pochvalu. V domove socialnych sluzieb v
Centre usmejsa je moznost podania viacerymi sposobmi — osobne zodpovednej veducej
DSS, pisomne na adresu DSS v Centre usmejsa, e-mailom na info@usmevpredruhych.sk
alebo vhodenim do schranky v Centre usmejsa.

Zodpovedna veduca je povinna prijimat’ staznosti, podnety a oznamenia od prijimatelov
socialnej sluzby, rodinnych prislusnikov alebo zakonnych zastupcov. Spdsob prijimania
a vybavovania staznosti upravuje samostatna interna smernica.
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